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Kennismaken met
Omgevingsmanagement
Begrijpen wat een project van zijn omgeving nodig heeft
OmgevingsPro Academy · Basis · Herziene uitgave 2.0 · 21 oktober 2026

GRATIS INTRODUCTIE

Dit leerboek legt de basis uit voordat je met analyses en registers gaat werken. Je leert
begrippen onderscheiden, een eerste gesprek voorbereiden en een signaal vertalen naar
een projectactie. Je hoeft nog geen ervaren projectmanager te zijn. De oefeningen vragen
wel dat je uitlegt waarom je een keuze maakt.
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Zo leer je met dit boek
Lees eerst hoofdstuk 1 tot en met 4. Werk daarna de casus uit zonder naar de
modeluitwerking te kijken. Lees vervolgens hoe je acties en afspraken organiseert. Sluit
af met de kennisvragen en de startopdracht. Laat je startopdracht bespreken door een
collega met projectervaring. Alleen lezen of een invulvak vullen bewijst niet dat je het
geleerde kunt toepassen.

Na afronding kun je de rol van omgevingsmanagement uitleggen, belangen van
standpunten onderscheiden, een eenvoudige omgevingsverkenning maken en een vraag
bij de juiste projectrol beleggen. Zelfstandig complexe dossiers sturen vraagt meer
ervaring en verdieping. Daarop bouwt de Medior-leerlijn voort; Senior richt zich
vervolgens op strategische keuzes, governance en teamsturing. Deze leerroute geeft
geen erkend diploma of garantie op een bepaald functieniveau.
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1. Het project staat midden in het
dagelijks leven
1.1 Wat omgevingsmanagement toevoegt
Een project heeft een technisch doel: een straat vernieuwen, een dijk versterken of een
terrein ontwikkelen. Tegelijk raakt het bestaande routes, grondgebruik, ondernemingen,
natuur, vergunningen en verwachtingen. Omgevingsmanagement organiseert de
wisselwerking tussen die projectopgave en de wereld eromheen.

Dat is breder dan mensen vertellen wat er gaat gebeuren. Een bewonerssignaal kan
aanleiding zijn om een ontwerp te toetsen. Een grondafspraak kan bepalen wanneer een
aannemer toegang heeft. Een onderzoek kan een andere werkperiode noodzakelijk
maken. De omgevingsmanager brengt zulke verbanden tijdig naar het projectteam en
zorgt dat projectkeuzes begrijpelijk teruggaan naar betrokkenen.

Een eenvoudig voorbeeld: de aannemer wil een straat een week afsluiten. De school
heeft dan geen bruikbare toegang. De oplossing begint niet bij een vriendelijkere brief,
maar bij de vraag welke toegang nodig is en welke uitvoeringsvarianten mogelijk zijn.
Communicatie blijft nodig, maar volgt een inhoudelijke afweging.

1.2 Wie doet wat?
Rijkswaterstaat onderscheidt in integraal projectmanagement projectmanagement,
projectbeheersing, technisch management, contractmanagement en
omgevingsmanagement [S05]. In kleine teams kan één persoon meerdere rollen hebben.
De verantwoordelijkheid voor techniek, contract of een integraal projectbesluit verdwijnt
daardoor niet.

Als beginnend omgevingsprofessional organiseer je informatie en opvolging. Je stelt vast
welke vraag moet worden onderzocht en bij wie zij hoort. Je verklaart niet zelfstandig een
verkeersroute veilig en zegt geen extra budget toe als je daartoe niet bevoegd bent. Je
wordt juist betrouwbaarder wanneer je je grens helder kunt uitleggen.

2. Eerst de vraag, dan de informatie
2.1 Begin met vijf concrete vragen
Wat gaan we realiseren? Waar en wanneer? Wie kan daar iets van merken? Welke
voorwaarden zijn nodig? Welke keuze is eerstvolgend aan de orde? Deze vragen geven
richting aan je verkenning. Zonder scope verzamel je al snel een grote hoeveelheid
informatie die niemand gebruikt.

Neem een herinrichting bij een school. Als de keuze over fasering gaat, zijn schooltijden,
logistiek, looproutes en werkverkeer relevant. Een algemeen historisch verhaal over de
hele wijk kan achtergrond geven, maar beantwoordt die keuze niet. Verzamel doelgericht
en leg vast welke onderdelen je nog niet onderzocht hebt.
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2.2 Ken het verschil tussen bron en aanname
Een planning is bewijs van wat gepland is, niet van wat zeker gaat gebeuren. Een gesprek
is een bron voor wat iemand op dat moment heeft gezegd, niet automatisch voor wat een
hele buurt vindt. Een oude tekening kan een aanwijzing geven, maar hoeft de huidige
situatie niet te tonen.

Schrijf daarom bron, datum, versie en status bij belangrijke informatie. ‘De gemeente
geeft toestemming’ kan een onbevestigde verwachting zijn. ‘De aanvraag is ontvangen,
volgens de ontvangstbevestiging van datum X’ is een controleerbare processtap. Het is
nog geen toestemming. Als je dat onderscheid al bij je eerste opdracht bewaakt, voorkom
je veel misverstanden.

3. Mensen en belangen begrijpen
3.1 Een stakeholder is meer dan een contactpersoon
Een stakeholder is iemand of een partij die de opgave kan beïnvloeden, erdoor geraakt
wordt of relevante kennis of verantwoordelijkheid heeft. Denk aan bewoners, gebruikers,
bedrijven, eigenaren, beheerders en overheden. De contactpersoon is de persoon met
wie je spreekt; de groep achter die persoon kan verschillende belangen bevatten.

Een bewonersvereniging bereikt mogelijk niet alle huurders. Een schooldirecteur kent de
dagelijkse toegang, maar kan niet namens iedere buurman een afspraak maken. Vraag
daarom wie iemand vertegenwoordigt en welke perspectieven nog ontbreken. Laat
weinig reactie niet betekenen dat er weinig belang is.

3.2 Standpunt en belang
‘De straat mag niet dicht’ is een standpunt. ‘Onze leveringen moeten de winkel kunnen
bereiken’ is een belang. Een standpunt geeft vaak maar één oplossing; het belang kan
meerdere oplossingen toelaten. Vraag wat het zwaarste gevolg is, wanneer het optreedt
en wat er minimaal nodig is om het werkbaar te maken.

Je hoeft het niet met iedere eis eens te zijn om iemand serieus te nemen. Luister, vat
samen en controleer of je het goed hebt begrepen. Zeg ook wat je nog moet
onderzoeken. ‘Ik ga bekijken welke laadmogelijkheden uitvoerbaar zijn’ is eerlijker dan
‘we zorgen dat niemand hinder heeft’.

3.3 De eerste omgevingsverkenning
Zoek langs verschillende routes: directe effecten van het werk, omleidingen buiten het
werkvak, gebruikers op andere tijden, grondeigenaren, beheerders, uitvoerende partners
en minder zichtbare groepen. Combineer beschikbare stukken met waarneming en
gesprekken. Zo voorkomt een namenlijst die uitsluitend uit het oude adresboek komt dat
nieuwe of indirect geraakte partijen ontbreken.

Leg eerst vast waarom een partij mogelijk relevant is en wat je nog moet weten. Een
onderbouwde prioriteit komt daarna. Een scan is een momentopname die
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vervolgonderzoek helpt richten; zij is geen bewijs dat alle effecten en betrokkenen zijn
gevonden.

4. Voorwaarden en invloedruimte
4.1 Wat betekent conditionering?
Conditionering gaat over de voorwaarden die voorbereiding en uitvoering mogelijk
maken. Dat kunnen vergunningen zijn, maar ook onderzoek, grondtoegang, een
netbeheerderafspraak of een goedgekeurde verkeersmaatregel. Een lijst is pas bruikbaar
wanneer duidelijk is welk resultaat nodig is, wie dat kan leveren en wanneer het nodig is.

Een ontbrekende grondafspraak kan een werkvak blokkeren, ook als de technische
tekening gereed is. Een ecologisch onderzoek kan seizoensafhankelijk zijn. Als je zulke
voorwaarden pas vlak vóór uitvoering bekijkt, kan de oplossing buiten het beschikbare
tijdvenster vallen. Vraag daarom vroeg welke activiteiten van welke resultaten
afhankelijk zijn.

4.2 Vergunningen zijn geen simpele vinkjes
Een aanvraag, een besluit, de inwerkingtreding en onherroepelijkheid zijn verschillende
momenten. De concrete procedure en voorschriften bepalen welke stap van belang is
voor uitvoering. IPLO licht de reguliere vergunningprocedure toe, inclusief mogelijke
verlenging, opschorting en uitzonderingen [S02]. Neem nooit één algemene doorlooptijd
over voor alle activiteiten.

Als starter hoef je niet iedere juridische regel uit je hoofd te kennen. Je moet wel
herkennen dat een formele status ontbreekt en een bevoegde deskundige of bronhouder
inschakelen. Noteer wat nog moet worden vastgesteld en laat die onzekerheid zichtbaar
in de planning.

4.3 Communicatie, participatie en besluiten
Communicatie organiseert informatie en contact. Participatie organiseert betrokkenheid
bij voorbereiding en afweging. De formele beslisser behoudt de bevoegdheid die wettelijk
of organisatorisch is toegekend. Een bijeenkomst geeft deelnemers dus niet vanzelf het
recht om het hele project te bepalen.

Vertel vooraf waarover mensen kunnen meedenken, welke voorwaarden vaststaan en
hoe hun inbreng wordt teruggekoppeld. Bij een omgevingsvergunning bestaan specifieke
aanvraagvereisten over participatie; bij aangewezen BOPA-gevallen kan participatie
verplicht zijn [S01]. Dat is iets anders dan een algemene plicht om voor elk werk een
bewonersavond te organiseren.
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5. Casus: de afsluiting bij de school
5.1 De opdracht
Alle gegevens zijn fictief. Een projectteam wil in een woonstraat gedurende vier
werkdagen de bestrating vervangen. De voorlopige schets toont een afsluiting voor
gemotoriseerd verkeer. Er ligt een basisschool. Een winkel krijgt ’s ochtends leveringen.
In de stukken staat nog niet hoe voetgangers de school bereiken of waar de vrachtwagen
kan lossen.

De projectleider vraagt jou een eerste omgevingsadvies. Je hebt geen bevoegdheid om
het ontwerp goed te keuren, schadevergoeding toe te zeggen of werktijden te wijzigen. Je
kunt bronnen verzamelen, gesprekken voeren en acties voorstellen.

Werk eerst zelf uit: welke drie vragen pak je als eerste op, met wie spreek je en welk
projectbesluit kan de uitkomst raken? Schrijf ook één zin die je tegen de school zegt
zonder een ongefundeerde belofte te doen.

5.2 Een mogelijke uitwerking
De eerste vraag is welke toegang tijdens schoolgebruik nodig is en of de schets die
toegang werkelijk biedt. Je spreekt de school over gebruiksmomenten en legt de
toetsvraag bij de verkeerskundige en uitvoeringsverantwoordelijke. Het resultaat moet
vóór het faseringsbesluit beschikbaar zijn. Je noemt de schets nog geen veilige route: die
beoordeling ontbreekt.

De tweede vraag is welk effect de afsluiting op levering heeft. Je vraagt de ondernemer
naar voertuig, moment en noodzakelijke loslocatie en onderzoekt samen met uitvoering
of een alternatief mogelijk is. Een nieuwsbrief alleen beantwoordt dat fysieke probleem
niet.

De derde vraag is welke verkeers- en andere toestemmingen voor de gekozen uitvoering
nodig zijn. De daarvoor aangewezen rol onderzoekt de toepasselijke route en planning. Je
maakt een open punt met een eigenaar; je vult niet zelf ‘niet nodig’ in omdat je nog geen
aanvraag hebt gevonden.

Tegen de school kun je zeggen: ‘We onderzoeken de toegang voor de momenten waarop
u haar nodig hebt. De huidige schets is nog niet op dat gebruik getoetst. Ik koppel terug
welke oplossing wordt onderzocht en wanneer het project daarover beslist.’ Dit geeft
duidelijkheid zonder een resultaat te garanderen dat nog niet vaststaat.

5.3 Wat deze uitwerking beter maakt
Je koppelt ieder signaal aan een vraag, een deskundige, een resultaat en een
besluitmoment. Daarmee voeg je meer toe dan een lijst betrokkenen. Je bewaakt ook je
mandaat. Je mag actief zijn in het organiseren van een oplossing, terwijl de bevoegde
rollen verantwoordelijk blijven voor toetsing en besluiten.
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Er kunnen meerdere goede uitwerkingen zijn. Bijvoorbeeld eerst een gezamenlijk
locatiebezoek organiseren als dat sneller de relevante feiten oplevert. Het beslissende
criterium is of je de ontbrekende kennis vóór de keuze beschikbaar maakt en open
onzekerheden eerlijk behandelt.

6. Van signaal naar afspraak
6.1 Risico, issue en actie uit elkaar houden
Een issue is een kwestie die nu aandacht vraagt. Een risico is een onzekere toekomstige
gebeurtenis met mogelijk effect op een doel. Een actie is het werk om iets te
onderzoeken of te veranderen. In de casus is ontbrekende duidelijkheid over toegang een
issue. Het risico is dat de uitvoering moet worden aangepast als de route later
onbruikbaar blijkt. De actie is de gebruikseisen ophalen en de schets laten toetsen.

Dit onderscheid maakt overleg concreet. Als je alles ‘risico’ noemt, blijft vaak onduidelijk
wat iemand nu moet doen. Als je elke actie als afgerond resultaat meldt, lijkt het project
eerder gereed dan het is. ‘Mail gestuurd’ en ‘vereiste bevestiging ontvangen’ zijn
verschillende statussen.

6.2 Een afspraak die een ander kan uitvoeren
Schrijf op wie wat doet, wanneer, op welke plaats en hoe je ziet dat het geregeld is. Een
toezegging aan de school moet terugkomen in het ontwerp en het uitvoeringsplan.
Anders kan de buitenploeg onmogelijk weten wat jij in een gesprek hebt beloofd.

Een goede actie is bijvoorbeeld: ‘De verkeerskundige toetst de routeversie voor het
afgesproken schoolgebruik; de projectleider beoordeelt de uitkomst vóór
faseringsvrijgave.’ Een zwakke actie is ‘contact school houden’. Die kan wel onderdeel
van de aanpak zijn, maar levert zonder doel geen aantoonbare zekerheid.

6.3 Terugkoppelen en overdragen
Vertel betrokkenen wat met hun signaal is gedaan, ook wanneer het antwoord niet hun
voorkeur heeft. Noem de reden, eventuele alternatieven en het aanspreekpunt. Sluit een
klacht niet omdat zij naar iemand anders is doorgestuurd. Sluit haar wanneer de
behandeling en terugkoppeling zijn vastgelegd.

Bij een rolwisseling draag je niet alleen bestanden over. De nieuwe collega moet open
beloften, belangrijke bronnen, contactafspraken en eerstvolgende beslismomenten
begrijpen en de verantwoordelijkheid aanvaarden. Laat noodzakelijke contactgegevens
zorgvuldig en beperkt toegankelijk overgaan; algemene beginselen over
gegevensbescherming staan in [S06].
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7. Oefenen en jezelf controleren
7.1 Vier kennisvragen
1. Een bewoner reageert niet. Bewijst dit dat hij geen bezwaar heeft? Nee. Je
weet alleen dat je geen reactie hebt ontvangen. Onderzoek of de informatie is
aangekomen en of er relevante effecten of drempels bestaan. Maak geen instemming van
stilte.

2. De aannemer heeft een maatregel op papier gezet. Is de afspraak daarmee
afgerond? Niet vanzelf. Controleer goedkeuring, uitvoeringsverantwoordelijkheid, versie
en de werkelijke inrichting op het moment dat de maatregel nodig is. Een plan en een
werkende maatregel zijn verschillende resultaten.

3. Iedereen op de informatieavond is voorstander. Is de vergunning geregeld?
Nee. Participatie en een formeel besluit zijn verschillende processen. Controleer de
wettelijke route, benodigde stukken en beslisstatus. Ook kan de avond belangrijke
perspectieven missen.

4. Je leest een onduidelijke termijn in een oud document. Wat doe je? Zoek de
actuele bron en laat de toepasselijkheid bevestigen. Noteer het voorlopig als onzekerheid
met een verificatieactie. Gebruik het niet als gegarandeerde startbasis.

7.2 Je eerste eigen opdracht
Kies een klein werkpakket en schrijf één pagina met de vijf startvragen uit hoofdstuk 2.
Voeg drie mogelijke issues toe. Leg per issue vast wie iets merkt, welke bron je hebt, wat
nog onbekend is en welke actie vóór welk besluit nodig is.

Laat een collega één van de issues terugvertellen. Begrijpt die collega wat moet
gebeuren en waarom? Zo niet, verbeter de redenering. Je hoeft nog niet alles zelf op te
lossen. Een goede basisopdracht toont vooral dat je relevante informatie kunt ordenen en
de juiste vervolgstap organiseert.

8. Twaalf korte werkopdrachten
Gebruik voor elke opdracht een eigen alinea of registerregel. Bewaar samenhang met je
gekozen werkpakket. Geen enkele oefening vraagt dat je echte persoonsgegevens in een
algemeen oefendocument opneemt.

• 1. Projectvraag: schrijf wat het project wil realiseren en welke keuze eerstvolgend is.
Voorbeeld: fasering bepalen vóór uitvoering.

• 2. Scope: teken of beschrijf het werkgebied én mogelijke effecten daarbuiten.
Voorbeeld: een omleiding langs een school buiten het werkvak.

• 3. Bronnen: registreer drie bronnen met versie, datum en betekenis. Vermeld een
voorlopige planning als planning, niet als garantie.
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• 4. Onzekerheid: kies één ontbrekend gegeven en formuleer hoe en door wie het wordt
gecontroleerd.

• 5. Betrokkenen: zoek langs directe effecten, indirecte effecten, gebruikers,
beheerders en minder zichtbare groepen.

• 6. Belangen: herschrijf een eis als onderzoeksvraag naar het achterliggende belang.
‘Geen afsluiting’ wordt ‘welke toegang is noodzakelijk?’

• 7. Conditionering: beschrijf één noodzakelijke toestemming of afspraak, met
bevoegde partij en gebruiksmoment.

• 8. Invloedruimte: schrijf wat deelnemers werkelijk kunnen beïnvloeden en wie
uiteindelijk beslist.

• 9. Actie: vervang ‘afstemmen’ door een concreet resultaat, eigenaar, datum en bewijs.

• 10. Terugkoppeling: schrijf een antwoord dat laat zien wat met een signaal is gedaan
en wat nog volgt.

• 11. Overdracht: benoem welke open punten een opvolger moet aanvaarden en welk
contact daarbij hoort.

• 12. Reflectie: beschrijf welke aanname veranderde en wat je voortaan eerder
onderzoekt.

Afronding van de basis
Je bent klaar voor verdere verdieping als je de begrippen zonder het boek kunt uitleggen
én je startopdracht navolgbaar is. De Medior-leerlijn vraagt daarna dat je zelfstandig
alternatieven afweegt en een besluitadvies schrijft. Bewaar je oefencasus: dezelfde casus
verdiepen laat beter zien wat je leert dan voor ieder niveau een nieuw leeg format
openen.

Bronnen en colofon
Geraadpleegd op 21 oktober 2026. De praktische werkwijze en fictieve oefening zijn
nieuw geschreven. De bronverwijzingen ondersteunen de aangegeven begrippen; ze
bewijzen geen fictieve projectuitkomst. Dit boek is een introductie en vervangt geen
projectspecifieke deskundige beoordeling.

[S01] IPLO — Participatie bij de omgevingsvergunning. Voor aanvraagvereisten en de 
aangewezen BOPA-uitzondering in § 4.3. https://iplo.nl/regelgeving/omgevingswet/participatie/partic
ipatie-instrumenten/participatie-omgevingsvergunning/

[S02] IPLO — Reguliere vergunningprocedure. Voor de onderscheiden procedurestappen in § 
4.2. https://iplo.nl/regelgeving/overzicht-procedures/procedure-aanvraag-omgevingsvergunning-reg
ulier/

[S05] Rijkswaterstaat — Integraal projectmanagement. Voor de vijf rollen in § 1.2. 
https://www.rijkswaterstaat.nl/zakelijk/zakendoen-met-rijkswaterstaat/werkwijzen/werkwijze-in-gww
/werken-in-projecten/integraal-projectmanagement

https://iplo.nl/regelgeving/omgevingswet/participatie/participatie-instrumenten/participatie-omgevingsvergunning/
https://iplo.nl/regelgeving/omgevingswet/participatie/participatie-instrumenten/participatie-omgevingsvergunning/
https://iplo.nl/regelgeving/overzicht-procedures/procedure-aanvraag-omgevingsvergunning-regulier/
https://iplo.nl/regelgeving/overzicht-procedures/procedure-aanvraag-omgevingsvergunning-regulier/
https://www.rijkswaterstaat.nl/zakelijk/zakendoen-met-rijkswaterstaat/werkwijzen/werkwijze-in-gww/werken-in-projecten/integraal-projectmanagement
https://www.rijkswaterstaat.nl/zakelijk/zakendoen-met-rijkswaterstaat/werkwijzen/werkwijze-in-gww/werken-in-projecten/integraal-projectmanagement
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[S06] Business.gov.nl — Protection of personal data (GDPR). Voor gegevensminimalisatie, 
toegang en bewaren in § 6.3. https://business.gov.nl/regulations/protection-personal-data/

OmgevingsPro · Hudsonstraat 44, 4812 HC Breda · KvK 42150228 · btw-id
NL005538381B34 · omgevingspro@outlook.com · 06 14 46 35 84 ·
www.omgevings-pro.nl.

Verder leren met OmgevingsPro
Deze gids maakt deel uit van de OmgevingsPro-bibliotheek. Gebruik de vervolgboeken
voor de volgende stap in je eigen oefencasus. De actuele boekpagina’s geven inhoud,
uitgave en voorbeelden:

Medior Omgevingsmanagement: https://www.omgevings-pro.nl/ebook-medior-omgevingsmanagem
ent

Senior Omgevingsmanagement: https://www.omgevings-pro.nl/ebook-senior-omgevingsmanageme
nt

Herziene uitgave 2.0 · 21 oktober 2026 · © OmgevingsPro. Gebruik de voorbeelden als
lesmateriaal en beoordeel toepassing op de concrete projectcontext. De bij een bestelling
verstrekte prijs-, licentie- en voorwaardenversies blijven van toepassing.

https://business.gov.nl/regulations/protection-personal-data/
https://www.omgevings-pro.nl/ebook-medior-omgevingsmanagement
https://www.omgevings-pro.nl/ebook-medior-omgevingsmanagement
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